Emergencia por tiempo invernal — preguntas de importancia , 2/19/21

Lamentamos mucho los intensos impactos negativos en nuestros clientes que causé el evento
meteoroldgico. Hemos salido del apagdn estatal y hemos vuelto a tener a la energia para la
mayoria de nuestros clientes de San Antonio. Seguiremos trabajando las 24 horas del dia para
encender la energia de todos y mantenerla encendida. Le agradecemos de nuevo su paciencia y
perseverancia.

Aqui encontrara informacidn sobre las preguntas mds frecuentes que hemos recibido.
Continuaremos anadiendo a este documento y compartiremos las actualizaciones con usted.

P: ¢Cuando pueden los clientes que han experimentado interrupciones esperar que finalice el
evento actual y que la energia se restablezca por completo?

R: Se ha restablecido la energia a casi todos nuestros clientes. Hay alrededor de 500 clientes
gue estan experimentando problemas relacionados con el equipo y permanecen sin energia.
Todo nuestro esfuerzo estd dirigido a recuperar la energia de todos los clientes lo antes posible.
La mayoria de los clientes fueron completamente restaurados cuando el riesgo de un apagén
en todo el estado se volvié menos probable. Si bien eso alivié la necesidad de cortes de
emergencia controlados, los equipos que habian fallado en partes de nuestro sistema requerian
reparacion para restaurar completamente a todos los clientes restantes en toda nuestra
comunidad. Las reparaciones de equipos estdan en marcha.

P: éPor qué es importante realizar interrupciones?

A: Las interrupciones de rotacién o despliegue son necesarias para evitar un evento catastroéfico
gue involucre a todo el sistema de red eléctrica. Sin interrupciones durante los periodos en los
gue la demanda de energia es mayor que el suministro de energia, todo el sistema podria
colapsar, causando cortes en todo el sistema que duran semanas, si no meses.

El apagdn de varios dias que muchos de ustedes experimentaron puede haber evitado la
pérdida de toda la red eléctrica estatal administrada por el Consejo de Confiabilidad Eléctrica
de Texas (ERCOT), la entidad responsable de gestionar el flujo de energia eléctrica a mas de 26
millones de texanos.

P: ¢Como puede ERCOT decirles a los servicios puiblicos que apaguen la energia de la gente?

A: El Consejo de Confiabilidad Eléctrica de Texas (ERCOT) es el gerente de la red de transmision
estatal, y monitorea las condiciones de la red de energia de Texas. Todas las compainiias
eléctricas en los EE.UU. y Canada estan interconectadas a través de sistemas de red eléctrica
similares. ERCOT tiene una vision integral de toda la generacién de energia en el estado y envia
la energia que producen los generadores que finalmente se entrega a los clientes.



ERCOT supervisa las condiciones energéticas para mantener la red estatal lo mas estable
posible. Toman decisiones a nivel estatal sobre cdmo equilibrar la demanda de energia y el
suministro de energia para asegurar que toda la red no se apague, causando asi un problema
gue podria durar mucho mas que unos pocos dias.

CPS Energy representa el 7% de la red estatal. Cuando ERCOT determina una cantidad de
demanda de energia que necesita ser reducida, nuestra proporcion es del 7%. En un momento
de esta tormenta invernal, ERCOT solicité que se sacaran de la red un total de 20.000 MW.
Nuestra parte de esa cantidad fue mucho mds de lo que se nos ha exigido que reduzcamos
antes.

P: éPor qué mis cortes duraron tanto? Pensé que eran cortes "rodantes".

R: Bajo los procedimientos de emergencia estdndar, rotando o implementando, las
interrupciones estan dirigidas a durar de 10 a 15 minutos para reducir la demanda de energia.
Las condiciones durante la emergencia meteoroldgica invernal no eran tipicas.

La red eléctrica de Texas experimentd niveles récord de estrés debido al clima de congelacion
extremo y persistente. Como resultado, ERCOT exigid a las compaiiias eléctricas que redujeran
urgentemente la cantidad de electricidad que utilizan los clientes de todo el estado. La
reduccion requerida fue mayor de lo que se habia solicitado antes.

El proceso para reducir la demanda de energia en la red eléctrica se llama cobertizo de cargay
es necesario proteger la red de fallas si la demanda de electricidad excede el suministro
disponible de electricidad. El cobertizo de carga se logra apagando los circuitos eléctricos
conectados a la red. Dado que los circuitos conectan a los clientes a la red, el cobertizo de carga
desactiva el servicio a los clientes para reducir la demanda de energia y proteger la red.

Para satisfacer nuestra parte requerida de la reduccién de la demanda del cobertizo de carga, la
duracidn de los circuitos de tiempo estaba fuera de linea tuvo que aumentar a un punto donde
los clientes experimentaron periodos de interrupcién prolongados y sélo breves periodos de
energia. Ajustamos nuestros procesos a lo largo de este evento para responder a los niveles sin
precedentes de la carga requerida. Queriamos proporcionar alivio a los clientes que habian
estado sin energia, pero se produjeron limitaciones y fallas en el equipo, lo que resultd en los
largos periodos de interrupcidén experimentados por muchos.

Para los clientes que podrian ser restaurados, implementamos ciclos mas largos para maximizar
la cantidad de tiempo que dimos a los clientes para calentar sus hogares, cocinar una comida,
cargar dispositivos electronicos, etc. Algunos clientes no pudieron ser restaurados debido a
problemas con el equipo, lo que resultd en una pérdida continua de energia.

P: éPor qué las comunidades mas pobres se ven afectadas desproporcionadamente?



No creemos que esto haya sucedido. La ubicacidn de las instalaciones criticas, no la demografia
del vecindario, es el Unico factor que usamos para tomar decisiones sobre cortes controlados.

P: éPor qué no hay una forma de distribuir los cortes de energia para que no sea una
dificultad tan extrema para los que han estado sin energia mas tiempo?

R: Un apagon de la red eléctrica en todo el estado seria catastrofico. Para ayudar a estabilizar la
red estatal en tiempos de extrema demanda de electricidad a veces es necesario apagar
algunos circuitos eléctricos que transportan energia a nuestros clientes. No todos los circuitos
eléctricos estan apagados porque algunos circuitos proporcionan energia a instalaciones criticas
en toda nuestra comunidad. Las instalaciones criticas incluyen hospitales, comisarias de policia
y estaciones de bomberos. Los residentes en los mismos circuitos que las instalaciones criticas
pueden no haber experimentado inicialmente interrupciones. Debido al estrés extremo en la
red, algunas de estas instalaciones criticas y las casas en los mismos circuitos eventualmente
experimentaron interrupciones.

P: éQué es un circuito critico? ¢Por qué no estoy en un circuito critico?

R: Se han identificado circuitos criticos para proporcionar energia a instalaciones esenciales
como hospitales, estaciones de bomberos o comisarias de policia. Debido a que necesitamos
estos servicios esenciales en todas las condiciones climaticas, hacemos todo lo posible para
evitar interrupciones en estos circuitos. Si su casa estd cerca de una de estas instalaciones
esenciales, puede estar en un circuito critico.

P: ¢Por qué mi vecino tenia electricidad y yo no?

R: Un vecino al otro lado de la calle podria estar en un circuito diferente de usted. Si ese circuito
esta "encendido", la energia fluira a través de la calle mientras que el circuito en el que se
encuentra su casa puede estar experimentando un apagén. Ademas, debido a problemas de
equipo dentro de un circuito, partes del circuito podrian tener energia mientras que otra area
del circuito no lo hace. Si un vecino de al lado tiene energia cuando no lo hace, por favor revise
sus interruptores.

P: ¢Por qué recibi notificacion de CPS Energy indicando incorrectamente que mi energia fue
restaurada?

R: Nuestro sistema de notificacion de interrupcion, que envia automaticamente mensajes de
corte de energia y restauracion a los clientes que se inscribieron para recibir mensajes, no
funciond correctamente con el alto volumen de interrupciones necesarias para reducir
urgentemente la demanda de energia. Apagamos temporalmente el sistema de notificacion de
interrupcion y realizamos mantenimiento para que los clientes no recibieran mensajes. Nos
disculpamos de antemano por la confusidon y frustracion que estas comunicaciones causaron a
nuestros clientes.



P: éCPS Energy me reembolsara por dafios como por mi electrénica, bomba de piscinay
pérdida de alimentos perecederos?

R: Sabemos que es inconveniente y a veces costoso experimentar un apagoén. Sin embargo,
como empresa de servicios publicos, trabajamos para mantener la energia encendida para
nuestros clientes, pero no podemos controlar las condiciones climaticas adversas o fallas en el
equipo que pueden resultar en cortes de energia. Por lo general, no reembolsamos los dafos
causados por interrupciones relacionadas con el clima. Aconsejamos a los clientes que
consulten sus pélizas de seguro sobre qué pérdidas pueden ser cubiertas.

P: Si no estuviéramos conectados con ERCOT, ¢habriamos tenido interrupciones?

R: Si: Estar conectado a ERCOT es una red de seguridad. Si una o mds de nuestras plantas de
generacién de energia se vuelven incapaces de funcionar, confiamos en ERCOT para
proporcionar la energia que necesitamos para complementar la produccién perdida para
satisfacer la demanda de energia de nuestra comunidad. Cuando tenemos energia extra,
vendemos electricidad a ERCOT para complementar otros servicios publicos segun sea
necesario.

P: éCual fue el problema principal? éFue generacidon? ¢ No fue unas unidades que se estan
haciendo para mal tiempo?

R: No habia suficiente energia generada por las fuentes de energia que apoyaban la red ERCOT.
Multiples factores, incluyendo el clima extremo, hicieron que las plantas estuvieran fuera de
linea. Algunas centrales estaban experimentando un mantenimiento planificado en preparacion
para la temporada de verano de alta demanda. Se llevara a cabo un analisis exhaustivo.

P: ¢Por qué no estabamos preparados para que algo asi sucediera? ¢ Estaremos preparados en
el futuro?

R: Si bien prestamos mucha atencién a los prondsticos meteorolégicos y comenzamos a circular
la semana pasada pidiendo la conservacion de la energia, este sistema meteorolégico tuvo un
impacto sin precedentes no sélo en el Gran San Antonio, sino en todo el estado de Texas.
Enviamos un mensaje telefonico inglés/espafiol a todos los clientes para los que teniamos
nuimeros de teléfono el domingo informando del posible clima y pidiendo conservacidn de
energia.

A partir del 19 de febrero, San Antonio experimentoé 6 dias consecutivos de temperaturas
gélidas junto con hielo y varias pulgadas de nieve. Eso es inaudito en nuestra area.
Normalmente vemos chasquidos frios que pueden durar la noche a la mafiana, o incluso
durante uno o dos dias, no mas. Gestionamos nuestras temporadas de verano calientes, con la
ayuda de la comunidad para reducir voluntariamente el consumo de energia entre las 3:00 p.m.
y las 7:00 p.m. cuando la demanda esta en su punto mas alto. Las centrales eléctricas en
nuestro estado no estan disefiadas para funcionar en condiciones sostenidas de frio amargo.



Una vez que salgamos de la crisis, analizaremos cuidadosamente los procedimientos operativos
para mejorar nuestra preparacion para futuros eventos de invierno.

P: éPor qué no nos hizo saber lo que estaba pasando y lo malo que seria mientras teniamos
tiempo para hacer planes y salir a algin lugar con poder?

R: Comenzamos a comunicarnos la semana pasada que era importante que todos se
mantuvieran seguros y conservaran energia debido al prondstico de una tormenta invernal.
Enviamos un mensaje telefonico inglés/espafiol a todos los clientes para los que teniamos
nuimeros de teléfono el domingo informando del clima potencial y pidiendo la conservacién de
la energia. No pudimos predecir la gravedad del impacto de la tormenta en la red hasta que
ERCOT aumenté el estado de la red para cargar los niveles de los cobertizos durante la
madrugada del lunes.

Siguenos en Facebook y Twitter. Registrese para administrar mi cuenta en nuestro sitio web y
proporcione su correo electrénico y preferencias para recibir alertas. Manténgase informado
sobre las noticias de CPS Energy visitando y suscribiéndose a nuestra Newsroom.

P: {Tener mas energia renovable habria impedido que esto sucediera?

R: Mas energia renovable no habria evitado la crisis actual. La energia solar y edlica son
intermitentes y a menudo experimentan un menor rendimiento durante los momentos de
congelacion de las precipitaciones. Los aerogeneradores congelados provocaron una pérdida
significativa de generacidn de energia en todo el estado y los paneles solares recibieron poco o
ningun sol. Nuestra congelacion actual ha sido tan grave que todo tipo de tecnologia energética
se vio muy afectada por este sistema meteoroldgico, incluyendo carbdn, gas natural, energia
edlica, solar y nuclear. Las compaiiias eléctricas de todo el estado fueron duramente golpeadas
por esta tormenta, independientemente de sus carteras de generacion de energia.

P: ¢{Deberiamos cambiar la forma en que se configura la cuadricula para que esto no vuelva a
suceder?

R: Texas tiene un robusto sistema de rejilla que normalmente funciona muy bien durante todo
el aio. Este es un evento meteorolégico histdrico sin precedentes. Las lecciones seguramente
se aprenderdn y aplicaran a eventos y procesos futuros, pero no es posible probar
completamente la intemperie los servicios de generacion y suministro de energia a un costo
razonable. CPS Energy aprovechara esta experiencia y buscara oportunidades para mejorar
nuestra respuesta a estos eventos en el futuro. Siempre estamos buscando mejorar el servicio
gue ofrecemos a nuestros clientes y comunidad. Ya hemos mejorado los procesos durante la
duracidn de este evento y lo seguiremos haciendo.

P: iTendra ERCOT que responder a la comunidad por ponernos en esta situacion?



R: CPS Energy es una empresa de servicios publicos de propiedad municipal que toma la
direccion de ERCOT, ya que relaciona a la red eléctrica. ERCOT estd sujeto a la supervisién de la
comisidn de Servicios Publicos de Texas (PUC) y la Legislatura de Texas.

P: Mi llama de gas natural en mi chimenea era baja. ¢Se cerro el servicio de gas natural?

A: Todo tipo de tecnologia energética se ha visto muy afectada por esta tormenta, incluido el
servicio de gas natural. La baja presidn de gas fue una experiencia comun. No desactivamos los
servicios de gas.

P: éCual es la respuesta de CPS Energy a los lideres electos que dicen que si no puede
proporcionar electricidad, proporcione informacion?

R: A pesar de los desafios a los que se enfrentaban nuestros empleados, hicimos lo mejor que
pudimos durante toda la emergencia energética. Trabajamos para proporcionar a nuestros
clientes y lideres de la ciudad tanta informacidon como sea posible a través de tantos canales
como sea posible, incluyendo sesiones informativas regulares con medios de comunicacion,
actualizaciones de sitios web, declaraciones publicadas en nuestra sala de redaccién y todos los
canales de redes sociales, asi como alcance directo a los clientes y oficinas del gobierno local.
Muchos de nuestros empleados estuvieron sin electricidad durante muchas horas y dias, al
igual que nuestros clientes. Entendemos la frustracién con la situacidn.

P: ¢éCoOmo va a afectar este evento a mi factura?

R: El impacto financiero de la emergencia meteoroldgica invernal adn no se ha calculado
completamente, pero puede ser sustancial. Nuestro objetivo sigue siendo mantener las facturas
de nuestros clientes asequibles.

P: éPor qué se apagaba la alimentacidn de algunas estaciones de bombeo SAWS?

R: La mayoria de las estaciones de bombeo SAWS estan en circuitos criticos y, como tal, fueron
excluidas inicialmente de los cortes controlados. A medida que ERCOT seguia requiriendo
desprendimientos de carga adicionales, SAWS y CPS Energy evaluaron conjuntamente los
desafios y tomaron la decisidn de incluir algunas estaciones de bombas SAWS en los cortes
rotativos con el fin de salvar otros sitios criticos, como hospitales, estaciones de policia y
estaciones de bomberos.

P: éHan permanecido encendidas las luces del edificio de la sede de CPS Energy y qué mensaje
envia eso al publico?

R: Tenemos algunas operaciones las 24 horas en nuestro edificio de oficinas del centro de Ia
ciudad, y debido a razones de seguridad, mantuvimos esas luces encendidas en esa area de
trabajo en particular y el estacionamiento por razones de seguridad. Sin embargo, redujéramos
nuestro uso de energia en el edificio del centro de la ciudad a niveles minimos.



P: éPor qué se excluyeron las luces del centro de la ciudad de los cortes controlados?

R: El drea del centro de San Antonio es suministrada por un disefio de red eléctrica que ha
construido en redundancia que no es raro para areas densas del centro de la ciudad con
multiples edificios de gran altura. La naturaleza de este diseiio de cuadricula crea desafios
significativos en la realizacidn de operaciones de cobertizo de carga en estos circuitos. La mejor
opcion para esta parte de nuestro sistema fueron las medidas de conservacion del cliente
durante el evento.



